DRUKARNIA

ARMM!' POLITYKA JAKOSCI

Drukarnia "ARMMI" R.Grabarz  jest firmg prywatng, zajmujaca si¢
nanoszeniem nadrukow na materiaty reklamowe.

Celem nadrzgdnym firmy jest staly rozwoj przedsigbiorstwa poprzez
wykonywanie uslug o wysokim poziomie jakosci, speilniajacych ciggle rosnace
wymagania 1 oczekiwania Klientow, a jednoczesnie odpowiadajacych przepisom
prawnym.

Majac na uwadze potrzeby Klientéw zmierzamy do uzyskania ich trwatego
zaufania 1 zapewnienia im towarow wysokiej jakosci tak, aby sta¢ si¢ dla obecnych 1
potencjalnych Klientow wiarygodnym partnerem. Pragniemy umocni¢ pozycje
naszej firmy na rynku oraz ciggle oferowac naszym klientom ciekawe i nowoczesne
rozwigzania w zakresie branzy drukarskie;j.

Wiemy, ze realizowanie powyzszych zamierzen wigze si¢ przede wszystkim z
terminowym oraz kompleksowym wykonywaniem ustug o najwyzszym poziomie
jakosci.

Jestesmy w petlni $wiadomi, ze podstawowym warunkiem na powodzenie
powyzszych strategii jest trwala efektywnos$¢ ekonomiczna, poniewaz tylko ona
umozliwia nam realizacje celow jako$ciowych.

Realizujac Polityke jakosci zobowigzujemy si¢ do:

«  przegladéw i1 doskonalenia organizacji systemu zarzadzania

. do cigglego doskonalenia poziomu wykonywanych ustug 1 dbania o
wysoka jako$¢ oferowanych przez nas wyroboéw, gdyz w ten sposob
zapobiegniemy powstawaniu bledéw 1 zmniejszymy ilo$¢ reklamacji

. zaangazowania wszystkich pracownikow w sprawy jakosci

Wszyscy pracownicy odpowiedzialni sg za jako$¢ swojej pracy. Naszym
pracownikom umozliwiamy petne wykazanie swoich zdolnosci i umiejetnosci, staty
rozw6j zawodowy 1 osobisty. Naszym celem jest stabilizacja zatogi.

Staramy si¢ utrzymywac dtugotrwale, wzajemnie korzystne powigzania z naszymi
dostawcami. Preferujemy wspotprace z dostawcami oferujagcymi towary 1 ustugi o
jakosci odpowiadajacej naszym wymaganiom.

Zadowolenie Klientow, satysfakcja wspoipracownikéw i1 dostawcdéw oraz ich
pozytywna ocena sg podstawg naszego trwalego rozwoju 1 wyznaczajg nam kierunki
dziatan doskonalgcych.

Zgodnie ze swoja politykag Drukarnia "ARMMI" R.Grabarz zobowigzuje si¢
spelnia¢ wymagania Systemu Zarzadzania Jakoscia wg normy PN-EN ISO
9001:2009, jednoczesnie realizujac zasade ciaglego doskonalenia.

Wiasciciel firmy deklaruje, ze zasady tej polityki sa wdrozone, zrozumiate i
przestrzegane przez wszystkich pracownikow.

POLITYKA JAKOSCI NASZEGO PRZEDSIEBIORSTWA JEST DOSTEPNA
DLA WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH STRON



