OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY TOWAROW | USLUG

DRUKARNIA

ARMMi

1. Postanowienia ogélne

§1.1

Ogélne Warunki Sprzedazy , zwane dale] OWS okre$lajg zasady wspélpracy stron w zakresie dostaw wyrobéw i $wiadczenia ustug oferowanych przez
Drukarnia ARMMI Roman Grabarz . zwanej dalej DRUKARNIA ARMMI dla Kupujgcego.

§1.2

Kupujacym w rozumieniu niniejszych OWS jest przedsigbiorca 1j. osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej oraz
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza na podstawie wpisu do ewidencji dziatalnosci gospodarczej prowadzaca we wiasnym imieniu
dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Oznacza to, Ze niniejsze OWS nie majg zastosowania do uméw zawieranych z kontrahentami, ktére to umowy
beda negocjowane indywidualnie.

§1.3

OWS okreslajg zasady zawierania Uméw Sprzedazy przez DRUKARNIE ARMMI oraz stanowig integralng czesé wszystkich Umow Sprzedazy
zawieranych przez DRUKARNIE, ARMMI i Kupujacego (Stron umowy).

§1.4

OWS wiazq Kupujgcego z chwilg ich dorgczenia przed zawarciem Umowy lub z chwila umozliwienia Kupujacemu tatwego zapoznania sie z ich trescia.
Ogdine Warunki sg umieszczone przez DRUKARNIE, ARMMI na stronie internetowej pod adresem armmi@drukarnia.rusiec.com

§1.5

Umowa zawarta z Kupujacym moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktére wynikajg z OWS. W takim przypadku Strony beda zwiazane
postanowieniami Umowy w zakresie tych odmiennych postanowien.

§1.6

W razie sprzecznosci migdzy OWS a regulaminami lub wzorcami uméw stosowanymi przez Kupujacego, Umowa nie obejmuije tych postanowien, kiére
s3 ze sobg sprzeczne.

§1.7

W wypadku wymienionym w pkt 1.6 Strony zobowigzane sg niezwlocznie poinformowa¢ siebie nawzajem o stosowaniu regulaminéw i wzorcoéw oraz o
zachodzacej pomigdzy nimi sprzecznosciach. Strony majg prawe odméwic zawarcia Umowy, jezeli w odpowiednim czasie nie dojdg do porozumienia co
do zakresu zastosowania OWS.

§1.8

Jesli Strony zawarty migdzy sobg inng umowg zwigzang ze regulacjg zasad sprzedazy lub dystrybucji Towaréw, w razie sprzecznosci postanowiefi
umowy z OWS, stosuje sie postanowienia tej umowy.

2. Warunki Sprzedazy
§2.1.
Wyroby DRUKARNI ARMMI sa produkowane na podstawie indywidualnych zaméwien, ktdrych realizacja wymaga sporzadzenia dokladnej

dokumentacji opisowej. Kupujacy dokonuje zlozenia zamoéwienia w sposdb wskazany w ninigjszych OWS §2.5 na podstawie Oferty DRUKARNI ARMMI
przestanej w formie pisemnej, droga elektroniczng lub faksem.

§2.2.
Oferta zawiera¢ bedzie co najmniej:
a) wstepng specyfikacje produktow,
b) cene netto wyrazong w PLN lub Euro,
c) warunki ptatnoéci, w tym termin zaplaty ceny,
d) orientacyjny termin realizacji dostawy.
§2.3.

Cena zaproponowana w ofercie obowigzuje do momentu zmiany kursu Euro o +/-5% liczac od dnia wystawienia oferty. Przyjmuje sie kurs liczony wg
$redniego kursu NBP na dzien przestania zaméwienia przez klienta.

§2.4.
W okresie zwigzania oferta Kupujacy moze w kazdym czasie ofertg przyjaé poprzez ztozenie zaméwienia na produkty objete oferta

§2.5.




Zamowienie Kupujgcego powinno zawierac:

- powolanie sie na oferte,

- specyfikacje zamawianych produktow, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie,
- wymagany termin dostawy nie krétszy niz termin orientacyjny wskazany w ofercie,

- migjsce dostaw,

- imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru dostawy.

Zamowienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupelniajgce jej tres¢ nie bedg traktowane jako przyjecie oferty, lecz jako nowa oferta
stosownie do art. 68 k.c.. W takim przypadku dotychczasowa oferta DRUKARNIA ARMMI traci waznosé.

Zamowiona ilo$¢ drukowanego nakiadu moze oscylowac o +/- 30% .
Oczywiste pomyiki, bledy drukarskie, maszynowe, rachunkowe nie moga stanowi¢ podstawy do podnoszenia roszczen przez Kupujgcego.

DRUKARNIA ARMMI nie ponosi odpowiedzialnosci za literowki, bledy grafiki i tekstu w projektach , w ktérych nie ma ingerencji na polecenie
zamawiajgcego.
Projekty stworzone przez DRUKARNIE, ARMMI musza by¢ zaakceptowane przez klienta. Po ich akceptacji nie ponosimy odpowiedzialnosci za ich tresé.

Wizualizacja kolorystyczna projektéw w formie elektronicznej w duzej mierze zalezy od kalibracji monitora, dlatego tez koficowy wydruk na papierze,
bedzie roznit sig odcieniami. Ustalony kolor, bedzie mial rézne odcienie w zaleznosci zardwno od rodzaju zastosowanego papieru jak i rodzaju druku. W
przypadku druku offsetowego kolory zaleza od rodzaju materiatu na ktérym jest nanoszony min. na kredzie badz na etykiecie . Jednoczesnie Drukarnia
Armmi nie wykonuje drukéw proof ani cromalin, ze wzgledu na fakt iz kolory nie sg ustawiane recznie, a za pomoca zdalnege ustawienia profili
farbowych. W takim przypadku klient akceptuje taki stan jaki mu zostat przestany w projekcie lub:

a/ Drukarnia Armmi moze na zyczenie wykonac odptatnie druk prébny na maszynie offsetowej z wykorzystaniem matryc w iloéci 10 arkuszy plus koszty
wysylki (zalezne od lokalizacji - na terenie lub poza granicami kraju)

b/ w przypadku wyrazenia zyczenia uczestniczy przy rozruchu w Drukarni ARMMi, gdzie istnieje mozliwos¢ akceptacji kolorystyki przy maszynie.

§2.6.

Zawarcie umowy migdzy Stronami nastepuje na warunkach okreslonych w potwierdzeniu zaméwienia DRUKARNIA ARMMI oraz wynikajacych z
postanowien OWS. Zawarcie umowy nastepuje z chwila przyjecia oferty bez zastrzezen. Zmiany i uzupeinienia umowy wymagajg formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Wszelka dokumentacja ofertowa i projektowa stanowi wlasnosé DRUKARNIA ARMMI i bez pisemnej zgody DRUKARNIA
ARMMI nie moze zostaé powielana ani udostepniana osobom trzecim pod rygorem skutkdw prawnych w tym skutkéw okreslonych ustawg o zwalczaniu
nieuczciwej konkurenciji.

§2.7

DRUKARNIA ARMMI zastrzega sobie prawo do Zzadania od Kupujacego przed zawarciem umowy nastgpujgcych dokumentdw:

a) aktualnego odpisu z rejestru przedsiebiorcéw KRS lub z ewidenciji dziatalnoéci gospodarczej,

b) decyzji o nadaniu numeru REGON,

c¢) decyzji o nadaniu numeru NIP,

DRUKARNIA ARMMI zastrzega sobie réwniez prawo do zgdania w/w dokumentéw w toku realizacji umowy, do czasu speinienia przez strony
wzajemnych $wiadczen.

§2.8

DRUKARNIA ARMMI zastrzega sobie prawo zgdania od Kupujacego - przed przystapieniem do realizacji zaméwienia - ustanowienia - na rzecz
Sprzedawcy — nieodwolalnych zabezpieczen platnosci w postaci:

a) gwarancji bankowej,

b) akredytywy dokumentowe;j,
¢) polisy ubezpieczeniowej,
d) cesji wierzytelnosci,
e) weksla wlasnego z klauzulg ,bez protestu”,

f) porgczenia oséb trzecich.
§2.9

Termin dostawy okreslony przez DRUKARNIA ARMMI w potwierdzeniu zamdwienia moze ulec przedtuzeniu w przypadku wystgpienia okelicznosci za
ktéore DRUKARNIA ARMMI nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci sity wyzsze,.

3. Cena i ptatnosc
§3.1
Oferty obejmuja wylacznie ceny netto wyrazone w danej walucie, zatem nie uwzgledniajg podatku VAT. Podatek VAT zostanie doliczony do ceny
wediug aktualnie obowigzujgcej stawki.

§3.2

Pracownicy DRUKARNI ARMMI sg zobowigzana do zachowania tajemnicy stuzbowej. Zlecajgcy ma prawo do otrzymania probek etykiet i innych
wyrobow drukarni Armmi, pod warunkiem, Ze informacje na etykiecie nie sg wylacznie w j. polskim.

§3.3

W przypadku wskazania w ofercie DRUKARNI ARMMI koniecznosci dokonania cze$ciowe] przedplaty, Kupujacy, ktory przyjat oferte zobowigzany jest
do dokonania przedptaty w wysokoéci okreslonej w ofercie w terminie 7 dni od daty otrzymania potwierdzenia przyjecia zamowienia, chyba, ze w ofercie
wskazano inny termin, w kazdym jednak przypadku nie pdzniej niz przed datg dostawy. Pozostata cze$¢ ceny zostanie zaptacona przez Kupujacego w
terminie wynikajgcym z faktury — nie krétszym niz 7 dni. Termin zaplaty krétszy niz 7 dni musi by¢ indywidualnie uzgodniony przez Strony.




§3.4

O ile nie zaznaczono inaczej wszystkie platnosci dokonywane bedg przelewem na rachunek bankowy DRUKARNIA ARMMI wskazany na dokumencie,
z ktoérego wynika obowigzek zaplaty.

§3.5
Kupujacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich platnoéci na rzecz Drukarni ARMMI. Za kazdy dzien opdznienia w zaplacie
DRUKARNIA ARMMI ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

§3.6

DRUKARNIA ARMM| zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania Umowy Sprzedazy i wydania Towaru lub wykonania ustugi w razie
niedokonania wymaganej przedplaty.

§3.7

DRUKARNIA ARMMI ma prawo wstrzyma¢ wykonanie wszystkich lub niektérych Uméw zawartych z danym Kupujacym, a takze wstrzymaé przyjecie
do realizacji nowych zaméwier Kupujacego, w razie powstania jakiejkolwiek zaleglosci w platnoci wymagalnych faktur lub w razie przekroczenia
indywidualnie ustalonego z danym Kupujacym limitu kredytowego tj. limitu niewymagainych wierzytelnoséci DRUKARNIA ARMMI wobec Kupujacego
powigkszonego o warto$¢ potwierdzonych zaméwien.

§3.8
Kupujacy upowaznia DRUKARNIA ARMMI do wystawiania faktur VAT bez podpisu osoby upowaznionej do ich odbierania w imieniu Kupujacego i do

przesylania ich na wskazany do korespondencji adres Kupujgcego.

§3.9
Za dzien otrzymania zaplaty uwaza sig dzien wplyniecia $rodkodw pienigznych na konto bankowe DRUKARNI ARMMI.
§3.10

Otrzymane projekty graficzne archiwizujemy nie diuzej niz 2 lata, pod warunkiem iz czestotliwoé¢ zaméwienia druku tego projektu jest nie rzadziej jak
raz na pét roku. Projekty , tzw. jednego druku archiwizujemy , nie diuzej jak pél roku.

Proof w wersji papierowej archiwizujemy nie diuzej jak 1 rok.

Wykrojniki kowalskie i plaskie magazynujemy do momentu ich zuzycia, nie regenerujemy ich.

4 .Przeniesienie ryzyka
§4.1

Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi z chwilg wydania towaru Kupujacemu. Jezeli towar ma byé przeslany przez
DRUKARNIA ARMMI do miejsca, wskazanego przez Kupujacego wydanie zostanie dokonane z chwila, gdy w celu dostarczenia towaru na migjsce
przeznaczenia DRUKARNIA ARMMI powierzyt jg przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju.

§4.2

Jezeli odbidr towaru opéznia sig na skutek przyczyn, za ktére odpowiada Kupujgcy, ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na
Kupujgcego z dniem nastgpnym po dniu uméwionego odbioru. Jezeli kupujacy dopuscit sie zwloki z odebraniem towaru, DRUKARNIA ARMMI moze
odda¢ towar na przechowanie na koszt i niebezpieczeristwo Kupujgcego. DRUKARNIA ARMMI moze réwniez sprzedaé towar na rachunek
Kupujacego, powinien jednak uprzednio wyznaczy¢ Kupujacemu dodatkowy termin do odebrania, chyba ze wyznaczenie terminu nie jest mozliwe
albo Ze rzeczy sg narazone na zepsucie, albo ze z innych wzgleddw grozitaby szkoda. O dokonaniu sprzedazy DRUKARNIA ARMMI niezwiocznie
zawiadomi Kupujacego.

§4.3

W razie przestania Towaru na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Kupujacy obowigzany jest zbadaé niezwlocznie przesylke pod
kontem wad, ubytkow i innych uszkodzen w sposob przyjety przy przesytkach tego rodzaju. JeZeli Kupujacy stwierdzil, ze w czasie przewozu nastapit
ubytek lub uszkodzenie Towaru, obowigzany jest dokonaé wszelkich czynnosci niezbgdnych do ustalenia odpowiedzialnodci przewoznika. Obowigzany
jest rowniez w takim przypadku powiadomi¢ DRUKARNIE ARMMI, nie pozniej jednak niz nastgpnego dnia roboczego po dniu dostawy pod rygorem
utraty roszczen odszkodowawczych wobec DRUKARNIA ARMMI z tego tytutu.

5. Zastrzezenie prawa wiasnosci
§5.1

DRUKARNIA ARMMI ma prawo zastrzec prawo wlasnoéci towaru bgdacego przedmiotem umowy sprzedazy do momentu uiszczenia za ten towar
calkowitej zaptaty.

§5.2

W razie zastrzeZzenia wiasnosci sprzedanego towaru, kupujacy, ktdremu rzecz zostata wydana, traci uprawnienie do posiadania rzeczy juz wskutek
zwioki w zaplacie ceny.
Jezeli DRUKARNIA ARMMI wystapi na droge sadowa o zaptatg ceny, nie moze domagaé sie wydania sprzedanego towaru z powolaniem sie na
zastrzezenie wlasnosci.

6. Gwarancjalrekojmia
§6.1

DRUKARNIA ARMMI udziela Kupujgcemu gwaranciji na sprzedany towar na okres 12 (dwanascie) miesigcy od daty dostarczenia towaru.




§6.2

W okresie gwarancji DRUKARNIA ARMMI gwaraniuje sprawnos$¢ techniczng towaru i uzyskanie parametréw technologicznych okreslonych w
Specyfikacii.

DRUKARNIA ARMMI zobowiazany jest do usunigcia na swoj koszt wad fizycznych towaru lub dostarczenia towaru wolnego od wad, jezeli wady te
zostang ujawnione w okresie gwarancji i powstang z przyczyn tkwiacych w sprzedanym towarze. Odpowiedzialnosé DRUKARNIA ARMMI z tytulu
gwarancji dotyczy obowigzku naprawy lub wymiany, przy czym wybdr w tym zakresie nalezy do NAZWA FIRMY. W przypadku wymiany, okres
gwarancji biegnie od nowa i wynosi 12 miesiecy od dnia jej dokonania na cze$¢ wolng od wad. Prawo wiasnosci, co do wadliwych, wymienionych czeséci
przysiuguje NAZWA FIRMY.

§6.3

Gwarancja dotyczy wad wyrobu powstatych z powodu wadliwej konstrukeji, zastosowania niewlagciwych materiatéw i /lub niewlasciwego wykonania
oraz wad powstalych w procesie produkcji i wady surowcow.

§6.4

Gwarancja nie obejmuje usterek, wad i uszkodzen towaru bedacych nastepstwem nieprawidtowej eksploatacji, montazu (o ile nie byt wykonywany przez
NAZWA FIRMY), normalnego zuzycia towaru oraz nieautoryzowanej ingerencji w towar przez osobg trzecig Odpowiedzialno$¢ DRUKARNIA ARMMI z
tytulu gwarancji jest wylgczona, jezeli naprawa lub wymiana towaru zostala dokonana przez nieupowaznione oscby trzecie. Gwarancja nie obejmuje
réwniez wad wyniklych z wszelkich modyfikacji dokonanych z wiasnej inicjatywy Kupujacego lub przez osoby trzecie.

§6.5
Gwarancja nie obejmuje rowniez wad powstalych w skutek:
- niewlasciwego zastosowania i/lub uzytkowania, obstugi, skladowania,

- dzialania czynnikéw zewnetrznych, jak np. uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, o ktérych DRUKARNIA ARMMI nie zostat
poinformowany w trakcie tworzenia oferty.

§6.6
Jezeli w okresie gwarancji ujawnia sig wady, ktére podlegajg gwarancji DRUKARNIA ARMMI zobowigzany jest przystapié¢ do ich usunigcia w terminie
30 dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia o ich ujawnieniu..
§6.7
Odpowiedzialnosc z tytulu rekojmi jest wylagczona.
§6.8
DRUKARNIA ARMMI moze podja¢ sie takze Swiadczenia serwisowych ustug pogwarancyjnych na indywidualnie uzgodnionych zasadach.

§6.9

DRUKARNIA ARMMI ponosi odpowiedzialno$¢ za montaz produktu wykonanego na podstawie pomiaréw sporzadzonych przez pracownikow firmy
DRUKARNIA ARMMI. Wytaczenie odpowiedzialnoéci dotyczy przypadkéw, gdy izolowane urzagdzenia po wykonaniu odpowiednich pomiaréw zostang
zmodyfikowane uniemozliwiajgc montaz wyrobu.

§6.10

Jezeli wyrdb jest wykonany na podstawie danych (tj. rysunkéw technicznych oraz pomiaréw) dostarczonych przez kupujgcego, DRUKARNIA ARMMI
nie ponosi odpowiedzialno$ci za poprawno$¢ tych danych, warunkujacych wiasciwe zastosowanie wyrobu.

§6.11

Ewentualny koszt modyfikacji produktu, zwigzany z przeprowadzeniem zmian konstrukcyjnych urzadzenia lub konieczno$é ponownego wyprodukowania
towaru, a takze koszt dokonania ponownych pomiaréw, transportu oraz montazu ponosi kupujacy.

§6.12

Gwarancja nie obejmuje jakichkolwiek szkod wyniklych dla srodowiska lub urzadzen sprzetu i osob.

7. Niewvkonanie iflub nienalezyte wykonanie zobowigzan

§7.1
Z tytutu opdznienia w ptatnosciach Kupujgcy zobowigzany jest do zaplaty odsetek ustawowych.

8. Postanowienia Konicowe

§6.1

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy Sprzedazy
spowodowane przez silg wyzsza. Poprzez sile wyzsza Strony rozumiejg zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne od danej Strony, niemozliwe do
przewidzenia i do zapobiezenia, takze wowczas, gdy jego unikniecie wymagatoby podjecia dziatan, ktdrych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia
korzysci; w szczegdlnosci za przypadki sity wyzszej uwaza sig: wojne, kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi lub powédz, eksplozje, pozar, strajk etc.

§8.2




OWS stanowig integralng czesc kazdej umowy sprzedazy | obowigzujg w takim zakresie dopéki nie ustalono w umowie inaczej.
§8.3

We wszystkich przypadkach sprzedazy realizowanych przez Sprzedajgcego obowigzuja niniejsze OWS  w brzmieniu z dnia zlozenia zaméwienia.
Wszelkie zmiany OWS nie dotycza uméw zawartych wezesniej, tj. przed wejéciem w 2zycie zmienionych OWS

§8.4

Prawem  wiasciwym dla OWS jest prawo polskie. Teksty umowy iOWS wijezyku polskim sa wersjg  oryginalna.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWS stosuje sie przepisy polskiego prawa w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego. Stwierdzenie
niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wpltywu na wazno$é pozostalych postanowier.

§8.5
Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych spordéw bedzie sad wiasciwy dla siedziby DRUKARNI ARMMI.

Krasowa dn. 01.04.2016r. wydanie li







